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Was ist die DGCC?
www.dgcc.de

7dgce

DeuTSCHE GESELLSCHAFT_

FUR CARE UND CASE

Interdisziplinare Fachgesellschaft ca. 720 Mitglieder

Rahmenempfehlungen zum Handlungskonzept, Ethische Grundlagen, DGCC-Audit

Weiterbildungsstandards, Zertifizierung Institute und Ausbilder

Jahreskongress, Qualitatstagung der Institute, regionale Veranstaltungen

Fachzeitschrift Case Management

Zusammenarbeit mit den Schwestergesellschaften in Osterreich und Schweiz

Innovationspreis flr Beispiele guter Case Management-Praxis
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Qualifizierungsvarianten

Zertifikat ,Case Manager*in DGCC" durch zertifiziertes Institut DGCC
fur verschiedene Berufsgruppen und berufsbegleitend maoglich,
es bestehen Zugangsvoraussetzungen, Umfang 210 UE und Abschlussarbeit

Inhouse-Weiterbildungen mit und ohne DGCC-Zertifikat
bei Organisationen die Case Management implementieren

Bachelor- und Masterstudiengange (z.B. Soziale Arbeit, Pflege, Gesundheit)
enthalten Inhalte zum Care und Case Management, kein DGCC-Zertifikat
Beispiel: Duale Hochschule Heidenheim, Studiengang Sozialwesen
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Definition {/d?c‘c

Care und Case Management
(Monzer 2018)

DeutscHE GESELLSCHAFT

FUR CARE UND CASE ]

MANAGEMENT
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Indikationskriterien fur Case Management * ISPA

Institut fiir Sozialmedizin

(DG CC Ra h menem prh I u ngen) in der Padiatrie Augsburg

~  Bei Vorliegen einer komplexen Bedarfslage,

~ bei der Beteiligung von mehreren Leistungsanbietern, die aufeinander
abgestimmt werden miissen im Einzelfall, um Versorgungsintegration zu
gewabhrleisten,

~ bei Nicht-Greifen von Regelversorgungspfaden im besonderen Einzelfall,

~ bei fehlenden Ressourcen des Klient*innensystems, so dass
professionelle Hilfe notwendig ist,

+~und wenn zusatzlich die Einwilligung des Klient*innensystems erfolgt.
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Ansiedlung von Case Management %PA

Institut fiir Sozialmedizin

Sozial- und Gesundheitswesen, Beschaftigungsforderung o Pt g
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Phasen auf Fallebene * ISPA

in der Padiatrie Augsburg

Fallablauf rtickblickend K|5rungsphase
verstehen und bewerten

Case Management finden

Passende Falle flr das ]

Selbstsorge
Situation

. Informelle Unterstitzun ;
Umsetzung begleiten, ormelle Unterstuitzung beschreiben,
Erfolg sichern, Professionelle Dienste kldren, bewerten
Fall abschlieBen
eigene Darstellung nach Monzer
Christiane Bader © .
Hilfeplanung

Gemeinsam eine
Strategie entwickeln

Unterstitzungsangebote vermitteln
und miteinander vernetzen




Case Management als Organisationskonzept

Vorgabe durch die Politik

Effektive und effiziente Dienste, Mittelzuteilung, Gesetze, Programme

Vorgaben, Ziele,

Finanzierung

Berichte, Politikberatung,
Sozial+ Gesundheitsplanung

Sl

eigene Abblldung
nach Monzer 2018
Christiane Bader ©

Steuerung des Versorgungssystems

Netzwerk

Absprachefahiges, adaquates, zugangliches Netzwerk

Organisation

Voraussetzungen und Rahmen um CM umzusetzen

Rahmenbedingungen,
Versorgungsstrukturen

Rlckmeldungen

Liicken, Zielerreichung?

J 4

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Professionelle Dienste

Methode der Fallsteuerung

Etappen des Case Management
Selbstsorge, informelle Unterstlitzung, professionelle Dienste
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Leitprinzipi éi ISPA
e I p rl n ZI p I e n Institut fiir Sozialmedizin
in der Padiatrie Augsburg
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Klarungsphase 4 ISPA
Passende Fille fiir das Case Management finden i rtn i
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Klarungsphase

Hilfeplanung

Hinausreichen

> Klarung der Kontaktaufnahme
(interne Uberweiser, externe
Uberweiser, direkt Klientin)
> Findet Klient*in CM?

Fall finden

> Uberpriifung der Notwendigkeit
> Braucht Klient*in CM?

Hereinnehmen

» Vereinbarung fir CM
» Mochte Klient*in CM?



Assessment
Situation beschreiben, klaren und gemeinsam bewerten =i
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Klarungsphase

Hilfeplanung

K
% ISPA

nstitut fiir Sozialmedizin

Instrumente anwenden um
Probleme, Ressourcen und
Veranderungsvorstellungen zu
erfassen, sodass daraus der
Anlass und die Zielrichtung des
Case Managements abgeleitet

werden konnen.

Organisation und Moderation
eines gemeinsamen

Fallverstandnisses
aller wesentlich am Fall

Beteiligten.



!-Illfe_planun_g _ _ k era
im Dialog eine Strategie entwickeln Skt

> Wer macht was wann

wie mit wem?

- > Selbstsorge, informelle
Klarungsphase .
Unterstiitzung und
professionelle Hilfe werden

geplant und aufeinander

abgestimmt
> Hilfeplan ist Vereinbarung,
Arbeitsmittel, Struktur,
Uberblick, Agenda,
Abschlussbericht

Christiane Bader ©




Linking Unterstiitzungsangebote vermitteln TISPA

Institut fiir Sozialmedizin

und miteinander vernetzen

» Klient*in und
Ressourcen in
Verbindung bringen
> Klient*in mit
Dienstleistern und

informellen

vernetzen
SR > Unterstiitzer*innen bei

Bedarf miteinander

>

Delegieren

Unterstiitzer*innen

Christiane Bader © > Koordinieren

> Varhandaln



- - 1:’%
Monitoring  ISPA
Umsetzung begleiten, Erfolg sichern, Fall abschlieBen =i

> Werden die vereinbarten Ziele

angestrebt und erreicht?

> Werden die vereinbarten
MaBnahmen effektiv und
effizient durchgefiihrt?

> Ist Klient*in zufrieden?

> Optionen:

Reassessment,
Hilfeplanung MaBnahme(n) anpassen,
Ziele reformulieren,
Abschluss
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Evaluation 1;éwnsm

Institut fiir Sozialmedizin

Fallablauf riickwirkend verstehen und bewerten

» Vorgaben durch

Qualitatsmanagement?

- > Nutzer*innenzufriedenheit
Klarungsphase
steht im Mittelpunkt
> Rechenschaftslegung

gegeniiber Auftraggebern,

Finanzieren und

Offentlichkeit
Hilfeplanung
> Fachliches Interesse
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Fragen und Austausch il
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Literatur und Links T ISPA

in der Padiatrie Augsburg

Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management e.V. (Hrsg.) (2015): Case
Management Leitlinien, Rahmenempfehlungen, Standards und ethische Grundlagen. Heidelberg:
Medhochzwei.

Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management

DGCC-Audit

https://www.dgcc.de/zertifizierung-von-organisationen-dgcc-audit/

Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case Management - Fachgruppe Weiterbildung
Positionspapier Qualifikationsrahmen zertifizierter Case Manager und Case Managerinnen (DGCC)
https://www.dgcc.de/wp-content/uploads/2017/02/DQR_Positionspapier_FG_WB_DGCC.pdf

Case Management Fachzeitschrift. Heidelberg: Medhochzwei

Monzer Michael (2018): Case Management-Grundlagen (Case Management in der Praxis). 2.
Uberarbeitete Auflage. Heidelberg: medhochzwei.

Monzer Michael (2018): Case Management Organisation. Heidelberg: medhochzwei.
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