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Aufrechterhaltung der ambulanten 
Pflegeinfrastruktur in Krisensituationen

Organisatorische Konzepte zur Resilienzerhöhung
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Die 
Ausgangssituation

Zeichnung: Marius Albiez
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Wachsende Anzahl
an Menschen mit
Pflegebedarf
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Anteil der von Pflegediensten versorgten 
Personen

22,4 % 23,5 % 24,3 %

2007 2013 2017

Angehörige Pflegedienste Heimen

Quellen:
Destatis (2018): Pflegestatistik: Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergebnisse, Statistisches Bundesamt.
Destatis (2013): Pflegestatistik 2013: Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergebnisse, Statistisches Bundesamt.
Destatis (2007): Pflegestatistik 2007: Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergebnisse, Statistisches Bundesamt.
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Satz 1 Satz 2 Satz 3 Satz 4

Fast ein Viertel der Personen mit Pflegebedarf
werden von ambulanten Pflegediensten betreut

Bedeutung
ambulanter
Pflegedienste
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Entwicklung der ambulanten Pflege 
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Quelle: Gesundheitsberichterstattung des Bundes (2020): Ambulante Pflegedienste und von ambulanten Pflegediensten betreute Pflegebedürftige (Anzahl und Dichte), abrufbar unter: http://www.gbe-
bund.de/oowa921-install/servlet/oowa/aw92/dboowasys921.xwdevkit/xwd_init?gbe.isgbetol/xs_start_neu/&p_aid=i&p_aid=94056722&nummer=571&p_sprache=D&p_indsp=-&p_aid=59251515
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65,8

32,8

1,4

Privat Freigemeinnützig Öffentlich

Mehrheit ist privatwirtschaftlich

Strukturierung der 
ambulanten
Pflegedienste

Destatis (2018): Pflegestatistik: Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergebnisse, Statistisches Bundesamt.
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Wer ist bei größeren Störungen des Alltags für die 
Versorgung häuslich gepflegter Menschen 
verantwortlich?

Problemfall
Alltagsstörungen
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Katastrophenschutzstrukturen

• Häuslich gepflegte Menschen schwer zu lokalisieren

• Pflegerische Expertise nur eingeschränkt vorhanden

• Unzureichende zielgruppenspezifische 
Bewältigungskapazitäten

Ambulante Pflegedienste

• Kleinteilige Gliederung der Branche

• Zeitlich eng getakteter Arbeitsalltag

• Langanhaltende Alltagsstörungen sind 
problematisch

Unzureichende Schnittstelle bei 
Alltagsstörungen

Das Projekt AUPIK setzt an dieser Leerstelle an und setzt sich die 

Stärkung der ambulanten Pflegeinfrastruktur in Krisen zum Ziel.
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Das Forschungsprojekt AUPIK
Zweistufiger Ansatz

1) Aufrechterhaltung häuslicher Pflegearrangements
Fragestellung: Wie können dezentrale ambulante Pflegestrukturen in Krisen aufrechterhalten werden?

2) Schaffung von Möglichkeiten zur temporären Zentralisierung
Fragestellung: Wie können die Handlungsoptionen der Pflegedienste und des Pflegepersonals an die 
Erfordernisse von Krisensituationen angepasst werden?



11SEITE

MAIK 2020

Der Arbeitsprozess in AUPIK

Theoretische Grundlagen

IST Zustand

SOLL Prozess

Maßnahmenentwicklung

Evaluation

Projektjahr 1

Projektjahr 2

Projektjahr 3
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Perspektiven
Praktische Unterstützung für Katastrophenschutz & Pflege

Schulungsmaterial Handlungsempfehlungen

Fotos: Adobe Stock/weedezign & Deutscher Bundestag/Studio Kohlmeier
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Schulungsmaterial

• E-Learning
• Fortbildungen
• Mobil-App
• Vernetzung und Information auf Veranstaltungen 
• Wissensvermittlung in Fachmedien

 Refinanzierbarkeit?
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Politische Handlungsempfehlungen

• Welche Akteure müssen wie interagieren?

• Welche Weichen können (in der Modellregion) 
von welchen Instanzen in Politik, Pflege und 
Katastrophenschutz gestellt werden?

• Wie lassen sich die Ergebnisse auf das 
Bundesgebiet übertragen und was wäre dafür 
an Rahmenbedingungen notwendig?

Foto: BMG/Schinkel
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit.
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