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MAIK	2017

Marcello	Ciarrettino	– Gesundheitswissenschaftlicher	Leiter
Dipl.	Pflegepädagoge,	Pflegeberater	§ 7a	SGB	XI,	Case	Manager	dgcc
Fachkrankenpfleger	für	Intensivpflege	und	Anästhesie		

Erste	Erfahrungen	mit	den	Pflegegraden

Erfahrungsberichte	aus	über	 15.000	
Pflegeberatungen	seit	Mai	2016

MAIK	2017

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Übersicht
+	Pflegeberatung	als	Assistance	Leistung

+	Pflegeberatung,	was	es	nicht	alles	gibt...

+	Der	gesetzliche	Anspruch	– der	gesetzliche	Auftrag

+	Gute	Beratung	zur	Pflege	ist...(ZQP)

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Die	Spezialisten	für	Pflege-Assistance	

Assisteur	mit	Spezialisierung	auf	den	Gesundheits-	und	Pflegemarkt	
+	Unabhan̈gig
+	Qualitaẗsorientiert	

Bereichsübergreifende	Kompetenzen	
+	Über	30.000	Vor-Ort-Termine	und	50.000	Telefonate	pro	Jahr,	
+	Bundesweites	Kooperationsnetzwerk	mit	über	200.000	Partnern
+	Evaluierte	und	pflegewissenschaftliche	Begleitung	

Geschäftsbereiche	
+	GKV-/PKV-Lösungen	
+	Eldercare
+	Pflege-Assistance
+	Fullservice-Assistance	
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Pflegeberatung,	was	es	nicht	alles	gibt...
SOZIALGESETZBUCH	(SGB)	XI:

+	§ 7	 Aufklärung	und	Information

+	§ 7a Individuelle	Pflegeberatung

+	§ 7b Beratungsgutscheine

+	§ 7c Pflegeberatung	durch	Pflegestützpunkte

+	§ 37.3	Beratungseinsätze	(auch	als	Pflichteinsatz	bekannt)

+	§ 45 Pflegeanleitung- und	schulung für	pflegende	Zugehörige

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+

Pflegeberatung,	was	es	nicht	alles	gibt...

AUßERDEM:

+	Familiale	Pflege	unter	Bedingungen	der	G-DRG	(AOK	&	Uni	Bielefeld)

+	Eldercare Projekte	(Vereinbarkeit	von	Pflege,	Familie	und	Beruf)
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Pflegeberatung,	was	es	nicht	alles	gibt...

ZQP*	Bericht	Qualitätsrahmen	für	Beratung	in	der	Pflege:

+	„Das	Beratungsangebot	zu	Pflege	in	Deutschland	ist	vielfältig“

+	„Der	Beratung	kommt	eine	wichtige	Funktion	der	Stabilisierung	
häuslicher	Pflegearrangements	zu“

+	es	konnten	2015	über	4.500	Beratungsangebote	identifiziert	
werden

(ZQP,	2016,	S.	3-5)

*Zentrum	für	Qualität	in	der	Pflege	– gemeinnützige	Stiftung	– 2009	vom	Verband	der	
Privaten	Krankenversicherungen	gegründet.
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Pflegeberatung,	was	es	nicht	alles	gibt...
Pflegende	Zugehörige	sollen	durch	Pflegeberatung:

+	in	ihrer	Kompetenz	gefördert	werden

+	ihr	Wissen	erweitern

+	Stärkung	der	Resilienz	erfahren	(psychische	
Widerstandsfähigkeit)

+	entlastet	und	unterstützt	werden

+	präventiv	vor	Gesundheitsproblemen	geschützt	werden
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Die	aktuelle	Situation:	Pflege	in	Deutschland

Wo	Pflege	in	Deutschland	stattfindet:

+	71	%	der	Pflegebedürftigen	werden	zu	Hause	versorgt

+	48	%	der	zu	Hause	gepflegten	Menschen	werden
von	Angehörigen	versorgt

+	23	%	erhalten	Unterstützung	durch	Pflegedienste

+	29	%	werden	vollstationär	gepflegt	
(Pflegestatistik	2013,	Deutschlandergebnisse,	Statistisches	Bundesamt)	

Verteilung

Häusliche	Pflege Vollstationäre	Pflege

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Es	war	einmal…

Die	Pflegestufen	– Welche	Stufe	greift	wann?

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Es	war	einmal…

Die	Pflegestufen	– Welche	Stufe	greift	wann?

Ganzkörperwäsche 20-25	min.

Duschen 15-20	min.

Baden	 20-25	min.

Zahnpflege 5	min.

Kämmen 1-3	min.

Ankleiden gesamt 5-8	min.

Nahrungsaufnahme 15-20	min.

Transfer 1	min.

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

Paradigmenwechsel

Bildquelle	unter:	https://www.vdek.com/ Zugriff	am	08.03.2016	

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Alle	Leistungen	ab	2017	im	Überblick

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

                               Pflegegrad 
Leistung 1 2 3 4 5

1a. Pflegeberatung (§ 7a) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

1b. Beratung zu Hause (§ 37) ✔ halbj. halbj. viertelj. viertelj.

1c. Pflegekurse (§ 45) ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

2. Pflegesachleistung (§ 36) mtl. ― 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €

3. Pflegegeld (§ 37) ― 316 € 545 € 728 € 901 €

4a. Tages-und Nachtpflege (§ 41) ― 689 € 1.298 € 1.612 € 1.995 €

4b. Entlastungsbetrag (§ 45b) 125 € 125 € 125 € 125 € 125 €

4c. Verhinderungspflege (§ 39) jähr. / 
inkl. Aufstockung Kurz.-Pfl.

―
1.612 € / 

2.418 €
1.612 € / 

2.418 €
1.612 € / 

2.418 €
1.612 € / 

2.418 €

4d. Kurzzeitpflege (§ 42) jähr. / inkl. 
Aufstockung Verhinderungspflege

― 1.612 € / 
3.224 €

1.612 € / 
3.224 €

1.612 € / 
3.224 €

1.612 € / 
3.224 €

4e. Kombinationsleistung (§ 38) ― möglich möglich möglich möglich

4f. Umwandlung 40 % ambulanter 
Sachleistungsbetrag (§ 45a)

―
möglich möglich möglich möglich

4g. Zusätzl. Lstg. in ambulant 
betreuten Wohngruppen (§ 38a)

214 € 214 € 214 € 214 € 214 €

4h. Pflegehilfsmittel (§ 40 Absatz 2) 40 € 40 € 40 € 40 € 40 €

4i. Technische Pflegehilfsmittel  
 (§ 40 Absatz 3)

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

4j. Wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen (§ 40 Abs. 4) je Maßn. 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 €

5a. Leistungen zur sozialen Sicherung 
der Pflegepersonen (§ 44)

― ✔ ✔ ✔ ✔

5b. Zusätzliche Leistungen bei 
Pflegezeit und kurzzeitiger 
Arbeitsverhinderung (§ 44a)

― ✔ ✔ ✔ ✔

6a. Vollstationäre Pflege (§ 43) 125 € 770 € 1.262 € 1.775 € 2.005 €

6b. Pflege in vollstationären 
Einrichtungen der Hilfe für behinderte 
Menschen (§ 43a)

― 266 € 266 € 266 € 266 €

6c. Zusätzliche Betreuung und Aktivierung 
in stationären Pflegeeinrichtungen (§ 43b)

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Quelle:	pflege-dschungel.de
Hendrik	Dohmeyer

Pflegezeit
Anspruch	auf	10	Tage	„fernbleiben“	vom	Arbeitsplatz

+	zur	Organisation	einer	akuten	Pflegesituation

Anspruch	auf	6	Monate	Pflegezeit für	Angehörige

+	Ähnlich	Elternzeit	>	kein	Lohn

+	staatl.	Finanzierungsprogramme

+	Rückkehrgarantie	in	den	Arbeitsplatz

+	Beiträge	zur	Sozialversicherung

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Quelle:	pflege-dschungel.de
Hendrik	Dohmeyer
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QUELLE	– MDS-EV.DE	(https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/17-10-24_Ergebnisse_der_Pflegbegutachtung.pdf)

PG	1;	175992;	30%	

PG	2;	252359;	43%	

PG	3;	109752;	19%	

PG	4;	35831;	6%	
PG	5;	11831;	2%	

Begutachtungszeitraum	01.01.-30.09.2017
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QUELLE	– MDS-EV.DE	(https://www.mds-ev.de/uploads/media/downloads/17-10-24_-
_Ergebnisse_der_Pflegbegutachtung.pdf)

Begutachtungszeitraum	01.01.-30.09.2017

nicht	
pflege-
bedürftig	

PG	1	 PG 2	 PG	3	 PG	4	 PG	5	

Anzahl	
alle	
Gutachten	

1.114.115	 151.233	 196.456	 324.397	 241.385	 138.947	 61.697	

Anteil	 100%  13,6%  17,6%  29,1%  21,7%	 12,5%  5,5%  

§7	(2)	SGB	XI	Aufklärung	und	Information
„Die	Pflegekassen	haben	die	Versicherten	und	ihre	Angehörigen	
und	Lebenspartner	in	den	mit	der	Pflegebedürftigkeit	
zusammenhängenden	Fragen,	insbesondere	über	die	Leistungen	
der	Pflegekassen	sowie	über	die	Leistungen	und	Hilfen	anderer	
Träger,	in	für	sie	verständlicher	Weise	zu	informieren	und	
darüber	aufzuklären....“

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag



20.11.17

10

Quelle: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+

Walter Mönnich, der bei der Pflege zwei Mal 
täglich, von einem Dienst unterstützt wird, 
hatte zuletzt immer wieder Probleme mit der 
Zuführung der Sondennahrung. Seine Frau 
vertrug die dosierte Menge nicht und übergab 
sich. Der Schlauch verstopfte, weil Mönnich
den Zufluss unterbrach. Der 89-Jährige 
wechselte auch angebrochene Flaschen und 
verbrauchte so mehr von der Kost als 
vorgesehen. 

Quelle: https://www.waz.de/staedte/essen/essener-89-hilflos-ich-will-nur-nahrung-fuer-meine-hilde-id211861945.html

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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Er	wandte	sich	an	seine	Krankenkasse.	Die	
versprach	Hilfe.	„Ich	habe	quasi	tag̈lich	
angerufen.	Mit	Mun̈ster,	mit	Dortmund,	mit	
Hamburg.	Ich	musste	immer	die	ganze	
Geschichte	erzaḧlen.“	
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Pflegende	Angehörige	wissen	nicht	immer,	
dass	sie	Rat	(ge)brauchen	können.

Problem	wahrnehmen
„Merkwürdig“

Belastung
„Kann	das	sein?“

Bedrohlich
„Ich	weiß	nicht,	
wie	es	weitergehen	soll“

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.
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§ 7b	SGB	XI	Beratungsgutscheine
(1)	

+		Die	Pflegekasse	hat	dem	Antragsteller	unmittelbar	nach	
Eingang	eines	erstmaligen	Antrags	(...)	entweder	1.unter	
Angabe	einer	Kontaktperson	einen	konkreten	
Beratungstermin	anzubieten,	der	spätestens	innerhalb	
von	zwei	Wochen	nach	Antragseingang	durchzuführen	
ist

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag
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§ 7a	SGB	XI	individuelle	Pflegeberatung
(1)	
+		(...)	Anspruch	auf	individuelle	Beratung	und	Hilfestellung	durch	einen	
Pflegeberater	oder	eine	Pflegeberaterin	bei	der	Auswahl	und	
Inanspruchnahme	von	bundes- oder	landesrechtlich	vorgesehenen	
Sozialleistungen	sowie	sonstigen	Hilfsangeboten,	die	auf	die	Unterstützung	
von	Menschen	mit	Pflege-,	Versorgungs- oder	Betreuungsbedarf	ausgerichtet	
sind	(Pflegeberatung);	

+	 Anspruchsberechtigten	soll	durch	die	Pflegekassen	vor	der	erstmaligen	
Beratung	unverzüglich ein	zuständiger	Pflegeberater,	eine	zuständige	
Pflegeberaterin	oder	eine	sonstige	Beratungsstelle	benannt	werden.	

+	 Aufgabe	der	Pflegeberatung	1.	den	Hilfebedarf	(...)	systematisch	erfassen	und	
analysieren	und	2.	(...)	einen	individuellen	Versorgungsplan	erstellen.			

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+

§ 7a	SGB	XI	individuelle	Pflegeberatung

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+	 Der	Versorgungsplan	wird	nach	Maßgabe	der	Richtlinien	nach	
§ 17	Absatz	1a	SGB	XI	erstellt	und	umgesetzt!

Wichtiger	Hinweis:	
§ 17	(1a) Der	Spitzenverband	Bund	der	Pflegekassen	erlässt	
unter	Beteiligung	des	Medizinischen	Dienstes	des	Spitzenverbandes	
Bund	der	Krankenkassen	bis	zum	31. Juli 2018	Richtlinien	zur	
einheitlichen	Durchführung	der	Pflegeberatung	nach	§ 7a	SGB	XI.
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§ 37.3	Beratungseinsätze	(auch	als	Pflichteinsatz	bekannt)

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+		pflegebedürftige	Menschen,	die	eine	Geldleistung	nach	
				§	37	SGB	XI	in	Anspruch	nehmen	

+		dient	der	zur	Qualitaẗssicherung

+		der	häufigste	Beratungsanlass	(2016	über	2	Mio	Beratungseinätze)

+		Impulsgeber	und	Hinweisgeber	auf	weitere		
				Entlastungsmöglichkeiten

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+
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Pro	Jahr	verschenken	pflegende	
Zugehörige	3.916,00	€

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+	 z.B.	10	Stunden/	Monat,	die	eine	Familie	als	Unterstützung	in	der	
Pflege	eines	Angehörigen	in	der	Häuslichkeit	zusätzlich in	
Anspruch	nehmen	könnte.	

+	 Oder	für	14	Tage,	mit	jeweils	8	Stunden	pro	Tag,	hintereinander	
und	pro	Jahr	(z.	B.	für	Urlaubsvertretung)	durch	z.B.	Nachbarn.	

+	Wer	schon	2015	oder	2016	eine	Pflegestufe	erhalten	hat,	kann	
auch	jetzt	noch	(bis	Ende	2018)	rückwirkend	einen	Teil	dieser	
Beträge	in	Anspruch	
nehmen.	(Quelle:	 SCHWINGER,	Pflegereport	AOK	2016)
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DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
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+

Die	Gloreichen 7

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+	 1.	Tagespflege

+	 2.	Kurzzeitpflege

+	 3.	Verhinderungspflege

+	 4.	Pflegehilfsmittel

+	 5.	Schulungen	nach	§ 45	SGB	XI	 (Basis	und	 Spezialschulungen)

+	 6.	Niedrigschwellige	Betreuungsangebote	(Entlastungsleistung)

+	 7.	Hausnotruf

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+

§ 45	Pflegeanleitung- und	schulung für	
pflegende	Zugehörige

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

Vermittlung	von	pflegebezogenen	Fertigkeiten	und	Fähigkeiten	
durch	eine:

+	 umfassende	Problemanalyse

+ gemeinsame	Erarbeitung	einer	Zielsetzung

+Wissensvermittlung	durch	Schulung	und	Anleitung

+	Reflexion	und	Evaluation	
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§ 45	Pflegeanleitung- und	schulung für	
pflegende	Zugehörige

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+	Pflegekurse

+	Individuelle	häusliche	Pflegeschulungen

+	Überleitungspflege

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag
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+Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+

§ 45	Überleitungspflege

Der	gesetzliche	Anspruch	–
der	gesetzliche	Auftrag

+	Wichtige	Säule	des	seit	01.10.2017 gesetzlich	umzusetzenden	
Entlassmanagement gem.	§ 39	Abs.	1a	SGB	V

+		Information,	Beratung,	Praxisanleitung	und	Bildung	im	Übergang		
vom	Krankenhaus	in	die	familiale	Versorgung

+	Praxistraining	der	pflegenden	Zugehörigen	für	Klinikentlassung	in	
die	Häuslichkeit

+	Besonderheit	„Bielefelder	Modell“	der	Familialen	Pflege
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+Gute	Beratung	zur	Pflege	ist...

WDS.care
DIE	SPEZIALISTEN	FÜR
PFLEGE-ASSISTANCE.

+Gute	Beratung	zur	Pflege	ist...

Qualifikation Dauer Kosten

Pflegefachperson für	
Beratungseinsätze

individuell	- nicht	
geregelt

entfällt

Pflegeberater/in n.	§ 45	SGB	XI 30-50	U.-Std.	 500,00	 - 1.000,00	€

Pflegeberater/in n.	§ 7a	SGB	XI
n.	GKV	Leitlinien

300 U.-Std.	
(Nicht
Pflegefachpersonen	=	
400	U.Std.)

1.500,00	- 3.000,00	€

Case Manager/in
dgcc zertifiziert

450 U.-Std.	 2.000,00	– 3.000,00	€
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Marcello	Ciarrettino
Danke	für	Ihre	Aufmerksamkeit!

WDS	GmbH
Weißenburger Straße	15
59557	Lippstadt

Telefon:	02941	2890167
Telefax:	02941	2890267

E-Mail:	marcello.ciarrettino@wds.net
www.wdscare.de

Vorgestellte	Produktideen,	-namen	und	-layouts	unterliegen	dem	Copyright	der	WDS.care GmbH,	Lippstadt.		Es	ist	untersagt,	Material	und	beschriebene	Ideen	auch	nur	
auszugsweise	zu	kopieren,	reproduzieren,	veröffentlichen	oder	in	sonstiger	Form	zu	verteilen.	Die	Modifikation	des	Materials	oder	die	Verwendung	ohne	Erlaubnis	der	
WDS.care GmbH	ist	eine	Verletzung	des	Urheberrechts.	Wir	bedanken	uns	für	Ihr	Verständnis.	


