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Neue Wege in der außerklinischen Betreuung – Versorgungsnetzwerk 2.0

AmbulanzPartner  – ein Internetportal und Management-Plattform 
für komplexe ambulante Versorgung

Münchener außerklinischer Intensivkongress (MAIK)
Thomas Meyer, 26.Oktober 2012
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Komplexität der Versorgung
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Lösungsansatz: Health IT



Problemlage: medizinische Produkte & 
Dienstleistungen „wider Willen“



Ergebnis: keine „Viralität“ des Internet 
in der Medizin



Problemlage: Sektorierung



Ergebnis: Zielkonflikte in der Umsetzung 
von Innovation



Problemlage: IT ist kein „Selbstläufer“



Ergebnis: „elektronische Gesundheitsakte“ 
ist (vorerst) gescheitert
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Hybride Dienstleistung
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Modulares Management



AmbulanzPartner: modulare Entwicklung
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Portal AmbulanzPartner
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Einwilligungserklärung
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Leistungsaustausch über das Portal AmbulanzPartner

35

Versorger, Patienten und Ärzte werden 
über das Internetportal 
AmbulanzPartner „verknüpft“.

3 Unternehmen gewährleisten die 
Struktur: 
 
1) AmbulanzPartner GmbH: 
Datenmanagement.

2) AmbulanzPartner SozioTechnologie 
GmbH: Technologie- und Projektent-
wicklung

3) Charité – Universitätsmedizin Berlin: 
behördlicher Datenschutz



AmbulanzPartner: Lizenzmodell



Nachhaltigkeit: Geschäftsmodell nach dem 
Shared-Value-Konzept



Ausblick 2013: Nutzenbewertung

„Alte Welt“

„Neue Welt“



Ausblick 2013: Nutzenbewertung



Innovation & Begleitforschung

MNE-Net
(ab 4-2012)
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